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Business-Coaching

Business-Coaching — wofiir?

Zahlreiche Chancen, aber auch vielfaltige Risiken fir
Unternehmen und Mitarbeiter sind mit dem stetigen
Wandel und der steigenden Komplexitat der wirtschaft-
lichen Rahmenbedingungen verbunden. Die meisten
Managementkonzepte zur Bewaltigung des Wandels
setzen bei strategischen, organisatorischen Prozessen
oder kulturellen Bedingungen an. Die Erfahrung zeigt,
dass dies nur begrenzt erfolgreich ist.

Business-Coaching stellt im Gegensatz dazu den Men-
schen (Manager, Fiihrungskraft, Mitarbeiter) in den Mit-
telpunkt der Betrachtung. Denn der Mensch im Unter-
nehmen entwickelt Visionen und Strategien, definiert
Strukturen und Prozesse und gestaltet Kulturen. Der
Mensch ist der treibende Erfolgsfaktor im Unternehmen.

Business-Coaching — das Ziel

Business-Coaching stellt ein innovatives Instrument

dar, das den Menschen bei der Bewaltigung des Wan-

dels unterstutzt und ,Hilfe zur Selbsthilfe® bietet.

Nach erfolgreichem Abschluss der Ausbildung ist ein

Business-Coach in der Lage

B die Problemldsungs- und Lernfahigkeit bei sich
selbst und bei Mitarbeitern in Unternehmen zu
verbessern.

B die individuelle Veranderungsfahigkeit (strategischer FIT)
zu erhohen.

B das Spannungsfeld zwischen den personlichen
Bedurfnissen, den wahrzunehmenden Aufgaben
(Rollen) und den ubergeordneten Unternehmens-
zielen auszuhalten und auszubalancieren.

Organisa-
tion

Business-
Person Rolle
Die Teilnehmer werden im Rahmen der
Ausbildung auf die Personenzertifi-
zierung zum DIN-Gepriften Business

Coach vorbereitet.

Erfahrene Coaches, die bereits eine
fundierte Coachingausbildung absolviert
haben und ein anerkanntes Qualitatszer-
tifikat erhalten wollen, konnen an separaten Vorberei-
tungskursen zur Personenzertifizierung teilnehmen.

Business-Coaching — die Methoden
Business-Coaching arbeitet ganzheitlich, deshalb
kommen Methoden aus unterschiedlichen Wissen-
schaftsgebieten zum Einsatz.



Modul 2 - Der Coachingprozess, das Coachinggesprach,

Evaluation

B Auftragsklarung und -gestaltung

B Zielfindung und -bildung (Anndherungsziele gestalten)

B Planung von Interventionstechniken

B Methodik des Coachinggesprachs
(Systemische Grundlagen)

B Methoden zur Evaluierung von Zielen, Prozessen,
Ergebnissen

B Reporting und Berichtswesen in der Coachingarbeit

M Praktische Ubungen

Modul 3 — Selbstmanagement als Coach

W Aufgabe, Rolle und Verantwortung als Coach

B Networking als Coach

W Selbstreflexion: ,,Meine Diversity“

B Strategische und operative Planung fiir die Coachingarbeit

M Selbstbild als Coach
M Mein Business-Plan

Modul 4 - Fragetechniken im Coachinggesprach

B Kommunikationsmodelle und -praxis (aspektbezogene
emotionale Kommunikation)

B Coachingwerkstatt: Problemanalytische und systemisch-
losungsorientierte Fragetechniken

W Coachingwerkstatt: Ressourcenorientierte Fragetechniken

W Praktische Ubungen (Integration interkultureller Aspekte)

Modul 5 — Analyseinstrumente im Business-Coaching
W Motive, Einstellungen, Ressourcen
Bl Analyse von Personlichkeitsmerkmalen (Muster) als Grund-

lage flr Personlichkeits-, Team- und Kommunikationsent-
wicklung
W Weitere Analysemethoden

Modul 6 — Interventionstechniken im Business-

Coaching (Teil 1)

Bl Ziel- und handlungsorientierter Coachingansatz zur Ver-
besserung der Nachhaltigkeit von UmsetzungsmaBnah-
men bei Mitarbeitern

B Methodenauswahl aus anerkannten Verfahren fur das
Business-Coaching (Ankertechniken, logische Ebenen
nach R. Dilts, Refraiming u.a.) zur Aktivierung der Lei-
stungsbereitschaft von Mitarbeitern

M Praktische Ubungen (Integration interkultureller Aspekte)

Modul 7 - Interventionstechniken im Business-

Coaching (Teil 2)

W Uberblick tiber Mediation im Unternehmensumfeld

W Aktives Konfliktmanagement (Konflikte klaren mit Ele-
menten der Wirtschaftsmediation )

B Rational Emotives Coaching

B Target-Coaching (Klarheit erreichen, Resultate erzielen)

Modul 8 — Persénlichkeit & Coaching
Bl Personlichkeit, Identitat und Entwicklung (Biografiearbeit)
W interkulturelle Aspekte im Coaching

B Changemanagement (Veranderungen managen)

B Umgang mit Widerstanden und Konflikten (Wege zur
Konfliktlosung)

Modul 10 — Abschluss-Kolloquium (Priifung)

W Erfahrungsaustausch und Feedback

B Gruppensupervision

Bl Optional Einzel-Supervision fiir Personenzertifizierung
nach PAS 1029 bei DIN CERTCO zum DIN-Geprtiften
Business Coach

W Prifung



European Academy of Business-Coaching Durchfiihrende Partner

BusinessSeminare

Berlitz BusinessSeminare ist ein Geschaftsbereich

der Berlitz Deutschland GmbH mit Schwerpunkten

im Management- und Officebereich.

Berlitz BusinessSeminare beschrankt sich nicht nur auf
Theorievermittlung, sondern bietet Ihnen gleich drei groBe
Vorteile flir maximale Wirksamkeit und Effizienz:
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B Sie erlangen die gewunschte fachliche Kompetenz

B mit fachspezifischem Fremdsprachenerwerb ,,ganz
nebenbei®

B und unterstitzender Lernzielsicherung weit tber das
Seminar hinaus.

Unsere Kooperation mit renommierten Experten mit
internationaler Kompetenz garantiert lhnen dabei
splrbaren Mehrwert fir eine zeitgemaBe und praxis-
orientierte Fortbildung.

SYN K‘GROUP

EMCC Jorg Krauter, Geschaftsfihrer PERFORMANCE & CHANGE
European Mentoring & der SYNK GROUP, ist Mitglied im
Coaching Council EMCC European Mentoring and

Coaching Council
www.emccouncil.org

Um einen einheitlichen Qualitatsstandard im Business-
Coaching zu erreichen, haben wir die offentlich ver-
flgbare Spezifikation PAS 1029 zum Kompetenzfeld
Einzel-Coaching entwickelt.

Die PAS 1029 (Publicly Available Specification)
beschreibt die notwendigsten Kompetenzfelder eines
Coaches zur Sicherstellung der Dienstleistungsquali-
tat, die anhand eines Qualitatsmodells fur das Einzel-
Coaching erarbeitet wurden. Die Veroffentlichung
der PAS hat das Referat Entwicklungsbegleitende
Normung im DIN Deutsches Institut fiir Normung e.V. European Academy Graduate School

betreut (www.beuth-verlag.de). of Business-Coaching of Corporate Management

LiebknechtstraBBe 33 82 Vernadsky av.

Die Coachingausbildung bereitet auf die Prifung zum 70565 Stuttgart hipsEen 1IP9/ Hugsi
D|N_Gepr'uften Business Coach vor. Telefon +49 (0)7 11/78 11-690 Phone 495/433-2573

Telefax +49(0)7 11/78 11-691 Fax 495/937-0299
E-Mail info@synk-group.com E-Mail info@emba.ru

I
www.synk-group.com www.emba.ru
N
J lhr Kontakt zu Berlitz:

prift

lhr Kontakt zur European Academy of Business-
Coaching:

L aCH

DINCERTCO

Anerkannte Beguiachtungsstelle

Berlitz BusinessSeminare

1029 HahnstraBe 68-70

60528 Frankfurt/Main

Die Coachingausbildung wurde
auditiert von:

Forschungsstelle Coaching-Gutachten /= /= /& Telefon +49(0)69/66 60 89-0

in Hamburg, Prof. Dr. Harald GeiBler ' Telefax +49(0)69/66 60 89-222

www.coaching-gutachten.de i - E-Mail info@berlitz-business-seminare.de
www.berlitz-business-seminare.de






